
 
 MET CARD ةقاطبب ةصا.-ا ما*حلأاو طورشلا

 )AB 2023مفون(

 WXلا ،جنميج ناتيلوeوdBم ةكرش لبق نم ،)"ليمعلا"( ءلامعلل ردصت WXلا )"Met Card"( ءلاولا ةقاطبب ما*حلأاو طورشلا هذL قلعتت

 وأ "جنميج ناتيلوeوdBم ةكرش" مساب �rي اميف ا�~لإ راش|( )W1U 8EW( يديABلا زمرلا ،ندنل ،ركيب عراش ،nopX qr 55ئرلا اLرقم عقي

 )"نحن"

  :ةينوناقلا ةيلLلأا

 لوصXYل جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش NOPريُ يذلا وحنلا HIع ھت?وD تابثإ بج?و ،ةكراشملل امًاع18 نع ليمعلا رمعُ لقي لاأ بجي -1

 .Met Card ةقاطب HIع

 ناتيلوTوRSم ةكرش تاDون?زاp نم يأ no لابقتسلاا بتكم للاخ نم Met Card ةقاطب HIع لوصXYل بلطب مدقتلا ليمعلل نكمي -2

 .بلطلا ميدقت ةيلمع نم ءزجك ھناونعو ھمسا ميدقتب ليمعلا مRrليسو .جنميج

 طورشلا هذ�� ماRrللااب ،Met Card ةقاطب ايازم HIع م~لوصح دنع ،ءلامعلا عيمج د~عتي ،كلذ عمو .ةيعوطو ةيناجم ة?وضعلا -3

 .ما�حلأاو

 .باس�Yا no جردلما ليمعلا مادختسلا ةصصخم Met Card ءلاولا جمانرب ايازم -4

  Tierطاقن و  Met طاقن

 HIع Met Card تاباسح HIع ا~ضرعو طاقنلا هذD عمج مت?و .م�� ةصا��ا Met Card ةقاطب HIع طاقنلا بسك ءلامعلل نكمي -5

 :�oاتلا وحنلا

 ؛ةدد�Yا ةيج?وRSلا ضورعلا للاخ نمو ھب صا��ا بعللا بولسأ للاخ نم ليمعلل حاتت �Pلا طاقنلا Met Card: �o ةقاطب طاقن )1(

 و

 "Queen" وأ "Jack" ةلاح ليمعلا حنم �Iإ يدؤتسو ھب صا��ا بعللا بولسأ للاخ نم ليمعلل حاتت �Pلا طاقنلا Tier: �o طاقن )2(

 ضورعلا نم يأ للاخ نمTier  طاقن HIع لوص�Yا متي نل .ةفلت��ا ايازلما نم ديدعلا ليمعلا حنمت �Pلاو ،"Ace" وأ "King" وأ

 .ةيج?وRSلا

 :للاخ نم م�� ةصا��ا Met Card ةقاطب HIع Tierطاقنو Met Card ةقاطب طاقن عمج ءلامعلل نكميُ -6

 ؛جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش ون?زاp لخاد تاTورشلماو ةمعطلأا عيمج ءارش )1(

 ؛جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش تاDون?زاp عيمج no ا~عبت متي �Pلا رامقُلا تانيكام عيمج ليغش» )2(

 ؛ةيدقنلا ركوبلا ةبعل اذD لمش° لا ،كشلل ابًنجتو .طقف ركوبلا تارود ةسرامم )3(

 :جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش تاDون?زاp عيمج no ا~عبت متي �Pلا ةلواطلا باعلأ عيمج )4(

  ؛WC2H 7NA :يدي²Sلا زمرلا ،ندنل ،RSس±ل ناديم 5-6 ،ون?زاp ريابمإ •

 ؛W1H 7AF :يدي²Sلا زمرلا ،ندنل ،كي´يك دلوأ عراش 16 ،ون?زاp نامس»روبس •

• p²لا زمرلا ،نوتيارب ،ان?رام نوتيارب ة?رق ،نوتيارب وفيدن?ر ون?زاSيدي: BN2 5UT؛ 



• p²لا زمرلا ، ما�¾تون ،تنمايلراب ربأ عراش 108 ،ما�¾تون ايلآ ون?زاSيدي: NG1 6LF؛ 

• pسلاج ايلآ ون?زا�  ؛G5 8NP :يدي²Sلا زمرلا ،و�سلاج ،Är�oب ق?رط ،يوp دليفجني²Sس ،و

• pام ون?زاÅسشRS 235، ام ،نوس»او عراش 2 ،نرثرون ت?رجÅسشRS، ²لا زمرلاSيدي: M3 4LP؛ 

 .)"ا�� حومسلما ةطش�لأا" مساب ةعمتجم ا�Çلإ راشُ°(

 طقف  Tier طاقن نإف ،كشلل ابًنجتو ،كلذ عمو ؛Met Card باسح HIع لصفنم ل�شTierÉ طاقنو Met Card ةقاطب طاقن ر~ظتس -7

�o لا�P م~سس no تا?وتسمو ايازم Tier  )ا�Yامجإ نم دوصقلما م~فل .)هاندأ ةدد�o طاقن Met Card وËامج�o طاقن TierعHI ةقاطب 

Card Met، ع بجيHI فظولما دحأ لأس° نأ ليمعلاÄن no نم يأ pون?زاDم ةكرش تاRSوTجنميج ناتيلو. 

 :Tier ايازم/طاقن

8- Dرأ كانÏة?وضعل تا?وتسم ةع Met Card. اسلأا ىوتسلماÑOP ة?وضعلل Dو "Jack". إ لوصولا كنكم?و�I عأ ىوتسمHI مادختساب 

 :�oاتلا وحنلا HIع ،ةيم?وقت ةنس يأ للاخ ²Sمس°د 31و رياني 1 نÄب ام ةRSفلا Tier no طاقن عمج ق?رط نع Met Card ةقاطب

)1( “Queen” : ةطقن 10,000 عيمجت بولطم Tier ؛اً?ونس 

)2( “King”: ةطقن 20000 عيمجت بولطم Tier و ؛اً?ونس 

)3( “ACE”: ةطقن 40000 عيمجت بولطم Tier اً?ونس، 

 .)"Tier تا?وتسم" مساب اعيمج م�Çلإ راشُ°(

 "Queen" تا?وضعلا تا?وتسم عضخت .)"Tier ايازم"( ةيفاضإ ايازم HIع لوص�Yا no ق�Yا ليمعلا ة?وضع ىوتسم لp حنمي -9

 تاذ تاقاطبلا Hoما�Y ةحاتم دعاوقلا هذDو .ا�� ماRrللاا HIع ةينعلما تاقاطبلا ولماح قفاوي ،ةلصفنم دعاوقل "Ace"و "King"و

 - Tier ايازمب ةصا��ا ما�حلأاو طورشلا :انD دعاوقلا هذ~ل طبار HIع روثعلا مكنكم?و .ھسفن ون?زا�لا noو تنRSنلإا ²Sع ةلصلا

 ىوتسم لHI pع قبطنت �Pلا Tier ايازم لوح تامولعلما نم ادً?زم كلذ نمضتي .)metropolitangaming.com( ما�حلأاو طورشلا

 .ا~لادبسا ةيفيكو ة?وضع

 ؟Card Metطاقن بسكت فيك

 :لباقم Met Card ةقاطب طاقن حنم مت±س -10

 ؛ا�� حومسلما ةطشÅلأا عيمج HIع بعللا )1(

 ءزجك Met Card ةقاطب طاقن حنم مت±س ناp اذإ ام لوح تامولعلما عيمج HIع روثعلا مكنكمي .ةدد�Yا ةيج?وRSلا ةطشÅلأا )2(

 و ؛ةلصلا تاذ ج?وRSلا دعاوق ßo no?وRSلا ضرعلا نم

 ،ليمعلا ا~قفني áPيلRSسإ ھينج 0.50 لp لباقم .جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش ون?زاp لخاد اDؤارش متي تاTورشمو ةمعطأ يأ )3(

 .Met Card ةقاطب طاقن نم ةدحاو ةطقن HIع لصحيس

 باعلأ يأ ةسرامم دنع زا~�ãا no حيâY ل�شÉ ھب ةصا��ا Met Card ةقاطب لاخدإ نم دكأتلا ةيلوؤسم ليمعلا قتاع HIع عقت -11

 .ةينوRSكلإ

 

 قتاع HIع عقتو .ءلامعلا بعل عبتل ةلوقعم ادًو~ج جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش لذبت ،قيبطتلل ةلباق ةلواطلا عبت ةيلمع نو�ت امدنع -12

 ءلامعلا قفاو?و ةلواطلا ةبعل نع لوؤسلما áPعلما ص�äلا �Iإ ھب ةصا��ا Met Card ةقاطب ميلس» نم دكأتلا ةيلوؤسم ليمعلا



 ةضرع نو�ت دق �Pلاو ،جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش يفظولم ةيص�äلا ةظحلالما HIع ءًانب Met Card ةقاطب طاقن حنم متي نأ HIع

 .ايًئا�ç جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش ا~حنمت �Pلا Met Card ةقاطب طاقن نÄيع» نو�ي نأ بج?و .أط�Xل

 1 نم Met Card �o ةقاطب طاقن حTر ةRSف نإف ،جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش نم مدقم راعشإ بجومب كلذ فلاخ ÄSيغ» متي مل ام -13

 .دحاو ماع يأ ²S noمس°د �I 31إ رياني

 ةقاطب نم ةطقن HI 100ع ليمعلا لصح اذإ ،لاثلما لي´س HIع( ارً~ش 12 رادم HIع Met Card ةقاطب طاقن عيمج ةيحلاص ëPتêتس -14

Met Card no 1 سا متي ملو ،2022 ريانيRSدادDتسف ،امًوي 365 للاخ اêتëP يحلاصì²مس°د 31 ليل فصتنم لولحب ا�S 2022(. 

 Met Card ةقاطب طاقن لادب�سا

 تاTورشلما وأ تلاوpألماب ا~لادبسا دنع دحاو áPيلRSسإ ھينج برقأ �Iإ ا�ï?رقت متي دقو .ةيدقن ةميق يأ Met Card ةقاطب طاقنل س±ل -15

 1 ةميق Met Card ةقاطب طاقن نم ةطقن 100 .لداع»و .جنميج ناتيلوTوRSم تاDون?زاp نم يأ no ىرخلأا ةئزجتلاب عيبلا علس وأ

 .áPيلRSسإ اÇ�ًنج

 :Met Card no ةقاطب طاقن لادبسا نكمي -16

 Met ةقاطب طاقن دادRSسا ليمعلا دارأ ام اذإ كلذو ،جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش تاDون?زاp نم يأ no تاTورشلماو ةمعطلأا ذفنم )1(

Card ورشم وأ ماعط لباقمTوأ ؛تا 

 .ركوبلا قئاقر وأ ةيج?وRSلا ركاذتلا HIع لوصXYل جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش تاDون?زاp نم يأ no دقنلا بتكم )2(

 .جنميج ناتيلوTوRSم تاDون?زاp عيمج no تولس بعلل Met Card ةقاطب طاقن دادRSسا رفوتي -17

 تاDون?زاno p بارشلاو ماعطلا HIع لوص�Yاو ،ةرشابلماو ةينوRSكللإا تلاواطلا HIع بعلل Met Card ةقاطب طاقن لادبسا كنكمي -18

 .طقف ةدد�Yا ناتيلوTوRSم

 لاو .ةطقن 500 وD ةينوRSكللإا باعللأاو ةرشابلما تلاواطلاو تولسلل ةدحاو ةلماعلم Met Card ةقاطب طاقن دادRSسلا ىÅدلأا د�Yا -19

 .ةلماعم ل�ل Met Card ةقاطب طاقن دادRSسلا ñOòقأ دح دجوي

 .Met Card ةقاطب طاقن دادRSسلا جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش NOPري يذلا وحنلا HIع كراشلما ة?وD نم ققحتلا بجي -20

 Met Card ةقاطب طاقن ةيحلاص

 :طرشÉ ة�Yاص Met Card ةقاطب طاقن لظت -21

 noو .ر~شأ ةتس لp لقلأا HIع ةدحاو ةرم ھب ةصا��ا Met Card ةقاطب مدختسóو جنميج ناتيلوTوRSم ون?زاp ليمعلا روزي نأ )1(

 ءلامعلا عيمج راطخإ مت±سو .لما�لاب Met Card طاقن ديصر ةيحلاص ëPتêت ،ر~شأ ةتس ةRSف للاخ كلذب ليمعلا مايق مدع لاح

 ؛ر~شأ ةتس ةغلابلا ةيحلاصلا ءا�ìنا ةRSف نم دحاو ر~ش لبق م�� ةصا��ا Met Card ةقاطب طاقنل ولمت�Yا ةلازلإاب

» نأ )2(
ُ

 ÄSغ Met Card ةقاطبل طاقن يأ ةيحلاص ëPتêتو .ا��اسكا نم ارً~ش 12 دعÉ ةبسكلما Met Card ةقاطب طاقن لدبس

 رياني Met Card no 1 ةقاطب طاقن نم ةطقن HI 100ع ليمعلا لصح اذإ ،لاثلما لي´س HIع .امًوي 365 نم öSكأ õOòم دعÉ ةدRSسم

  ؛²S 2023مس°د 31 هاصقأ دعوم no هذMet Card D ةقاطب طاقن دادRSسا بجيف ،2023

 ةقاطب طاقن باسح ديصر ةيحلاص ëPتêتسف لاËو - نÄماع للاخ لقلأا HIع ةدحاو دادRSسا ةيلمع ءارجإب نوpراشلما موقي نأ )3(

Met Card لاب� ةRSف نم دحاو ر~ش لبق م�� ةصا��ا Met Card ةقاطب طاقنل ةلمت�Yا ةلازلإاب ءلامعلا عيمج راطخإ مت±سو .لما

 .نÄماع ةغلابلا ةيحلاصلا ءا�ìنا



 Met Card ةقاطب مادختسا

 ليمعلا HIع رظح?و .طقف ھباسح HIع ليمعلا ةفرعمب Met Card طاقن عيمجتو بعللا عبتل Met Card ةقاطب مادختسا زوجي -22

 ناتيلوTوRSم ةكرش ملع �Iإ امن ام اذËو .ھعم ا�ìكراشم وأ رخآ بعلا �Iإ ھتقاطب ءاطعإ ق?رط نع Met Card ةقاطب طاقن عيمجت

 متسو Met Card ةقاطب ةرداصم متسف[ ،ةقاطبلا كلام ÄSغ رخآ ص�÷ لبق نم Met Card ةقاطب مادختسا مت ھنأ جنميج

 .]ةبسكلما طاقنلا عيمج ةلازإ

 ا~ل ةعÉاتلا تاpرشلاو ا�úلاكوو جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش لمحتت لاو .م�� ةصا��ا Met Card تاقاطب ةيلوؤسم ءلامعلا لمحتي -23

 .جتان مادختسا ءوس يأ كلذ no امب ،تاقاطبلا ةقرس وأ نادقف ةيلوؤسم ملأا ةكرشلاو

 ةماع دعاوق

 روثعلا مكنكم?و .ھكولس وأ بعلالا تاDاجتا HIع ءًانب ةيج?وRSلا ضورعلا ضعبل ةيعرف تا?وتسم ميسقت ررقن دق ،رخلآ تقو نم -24

 ضرع ل�ب ةلصلا تاذ ةيج?وRSلا دعاوقلا نمض ،كاRSشلاا ÄSياعم كلذ no امب ،ßo?ورت ضرع ل�ب ةقلعتلما تامولعلما عيمج HIع

 .ßo?ورت

25- no ةقاطب لماح ةافو لاح Met Card، إ كلذ يدؤيس�I ة?وضعل يروفلا ءاغللإا Met Card ديصر يأ ةرداصمو ليمعلاب ةصا��ا 

 .ةلصلا تاذ ىرخلأا ايازلما كلذكو حاتم طاقن

 ناتيلوTوRSم ةكرش �Iإ Met Card ةقاطب ةداعإ بج?و .جنميج ناتيلوTوRSم ةكرشل كلم �oو ل?وحتلل ةلباق ÄSغ Met Card ةقاطب -26

 .فورظلا نم فرظ يأ تحت ل?وحتلل ةلباق ÄSغ Met Card طاقن نإ امك .جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش بلط HIع ءًانب جنميج

 ةلاح no ھنأ طرشÉ ،ب´س يلأو تقو يأ no اذD ءلاولا جمانرب ءاغلإ وأ ليدع» يأ ءارجإ no ق�Yاب جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش ظفتحت -27

 كراشلما ا�Çلع لصح )تآفا�م( ةأفا�م يأ يرDوج ل�شÉ لدبي وأ ÄSغ° نأ ،ھنا?رس خ?رات نم ارًابتعا ،ليدعتلا اذ~ل زوجي لا ،ليدعتلا

 نكلو لعفلاب ا�Çلع لصح كراشم يأ )تآفا�م( ةأفا�م نإف ،اذD ءلاولا جمانرب ءاغلإ ةلاح noو .دعÉ ا~لادبسا متي مل نكلو لعفلاب

 ليدع» يأب اقًبسم ارًاعشإ لاسرإ مت±سو .Met Card طاقن باسكا خ?رات نم دحاو ماع ةدلم ة�Yاص لظتس دعÉ اDدادRSسا متي مل

 .ون?زا�لا لخاد ةدوجولما تاتفلالا وأ يÅوRSكللإا انعقوم ²Sع ليبقلا اذD نم ءاغلإ وأ

طاشÅ اDرابتعاب ةرماقلما عÅäã نحنو .انًامأ öSكأ وحن HIع ةرماقلما معدب جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش مRrلت -28
ً

 نأ دقتعÅو اعًتمم ايÇ�ًفرت ا

 ةبسêلاب ةرماقلما نأ ملعÅ ،كلذ عمو .ةيلوؤسمب ترماقو كتابغر HIع تظفاح اذإ لاإ وحنلا اذHI Dع لظت نأ نكمي لا ةرماقلما

طاشÅ ا�çوp نع فقوتت نأ نكمي ضعبلل
ً

 .ةل�شم حبصتو راض ÄSغ ايÇ�ًفرت ا

 تامولعلما نم د?زلم ]ي»اذلا داعبسلاا[ لثم ،ةرماقلما ةيلمع ةرادلإ ا~مادختسا كنكمي �Pلا تاودلأا نم ادًدع انعضو دقل -29

نامأ �Bكأ ةرماقم" قوف رقنلا I!ري ،معدلاو تاراشسلااو
ً

 .انD جنميج ناتيلوTوRSم | "ا

 اذإ ماRrلا وأ ةيلوؤسم يأ لبقن لا اننأ لاإ ،انيدل ةلوؤسلما ةرماقلما تاسايس قيبطتل ةلوقعلما اندو~ج لذبêس اننأ نم مغرلا HIع -30

 ا~عضو نم نأ ءاوس ( ا�� لومعلما ةلصلا تاذ تاءارجلإا بنجت دصقب Met Card ةقاطب مادختسلا تيعس وأ/و ةرماقلما تلصاو

 ليصافتب انتدوز اذإ كلذ no امب ةلوقعلما انترطيس نع ةجراخ بابسلأ انتاسايس/انÄSبادت ذافنإ HIع ن?رداق ÄSغ نحن وأ/و )نحن وأ

 .انًامأ öSكلأا ةرماقلما تاودأ وأ تاسايس نم يأ HIع لياحتلا لجأ نم ةقيقدو ةحيÄS âYغ

 :ةلاح no ة?وضعلا بلط ضفر وأ ءاغلإ no ق�Yاب جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش ظفتحت -31

 وأ ؛انًامأ öSكلأا ةرماقلما فواخم )1(



 امب ،لا�شلأا نم ل�ش يأب جمان²Sلاب Met Card جمانرب no ةكراشملل بلطلا مدقم )ةلا�Yا بسح( وأ يدرفلا كلالما مRrلي مل اذإ )2(

no حلأاو طورشلل لاثتملاا مدع كلذ� وأ ؛ما

 �Iإ ةقاطبلل �oايتحا مادختسا يأ يدؤي دق .جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش هددحت الم اقًفو ،Met Card ةقاطبل مادختسا ةءاسإ يأ )3(

 .تازايتملاا عيمج ءاغلإ مت±سو Met Club ة?وضعل يروفلا نادقفلا

-Self-Enrolment National Self للاخ نم وأ صا��ا م�ïلط HIع ءًانب تاDون?زا�لا نم مDداعبسا مت نيذلا ءلامعلل نكمي -32

Exclusion )"SENSE"(، ةقاطب طاقن لادبسا Met Card ا�ãلا لبق ةعم*ãلي no SENSE داعبسا وأDل ،مXYع لوصHI Dاياد 

 لادبسا زوجي لاو .)دورطلا ليصوت ةمدخ مادختساب لã*لما ص�äلا �Iإ ا~لاسرإ مت±س �Pلا( رجتلما مئاسق وأ تآفا�لما ةنازخ نم

 ةقاطب طاقن يأ ةرداصم مت±س ،áòبملل no SENSE لã*لما ص�äلا ةرداغم درجمTو .ا�� حومسلما ةطشÅلأا نم يأب Met Card طاقن

Met Card إ لوخدلا نود م~سفنأ نودعبس° نيذلا دارفلأا لصحيسو .ا~لادبسا متي مل�I pم ون?زاRSوTع جنميج ناتيلوHI طاقن 

 اوس±ل م~ف ،جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش ريدقتل اقًفو مDداعبسا مت نيذلا دارفلأل ةبسêلاTو .مئاسقك م�� ةصا��ا Met Card ةقاطب

 دوجوم Met Card باسح يأ ءاغلإ مت±س ،ليبقلا اذD نم فقوم يأ ثودح روفو .Met Card ءلاو جمانرب no ةكراشملل نÄلDؤم

 ون?زاp يأ ةرا?ز نم بابسلأا نم ب´س يلأ م~سفنأ نودعبس° نيذلا دارفلأا امأ .كلذل اقًفو ھترداصمو Met Card طاقن ديصرو

 ةطقن دنع ليمعلل حاتم طاقن ديصر يأ ÄSفوت مت±سو .Met Card ءلاو جمانرب no ةكراشملل نÄلDؤم اونو�ي نلف ،جنميج ناتيلوTوRSم

-Self-Enrolment National Self داعبسلاا ةسايسل طبار HIع روثعلا مكنكمي .يدقن لداعمك هدادRSسلا ي»اذلا داعبسلاا

xclusionE نم Dان: exclusion-gambling/self-etropolitangaming.com/saferwww.m. 

 ءوس يأ وأ لايتحلاا وأ لغشلما أطخ وأ زا~�ãا no لطع وأ رتويبمكلا no أطخ ب´سÉ باس�Yا ةلاح ليدع» no ق�Yاب ةرادلإا ظفتحت -33

 .ةرادلإا ريدقتل اقًفوو Met Card ةقاطبل رخآ مادختسا

 يروفلا لاثتملااب جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش د~عتتو .تقو يأ no روpذلما جمان²Sلا نم ھتلازإ بلط Met Card ةقاطبل لماح يلأ قحي -34

 Met ءلاو جمانرب no ةكراشملل ھتيلDأو ليمعلاب صا��ا Met Club باسح ءاغلإ مت±س ةلا�Yا هذno Dو ،ليبقلا اذD نم بلط يلأ

Card كلذل اقًفو ا�.رداصمو. 

35- no نم يلأ ةقحتسم لاومأ دوجو لاح pون?زاDم تاRSوTايازم قيلع» متي دقف ،جنميج ناتيلو Met Card �YÄقحتسلما نيدلا دادس ن 

 .لما�لاب

36- no قلاغإ ةلاح pكأ وأ ون?زاöS نم pون?زاDم ةكرش تاRSوTطاقن لظت ،جنميج ناتيلو  Metطاقنو Tier ايازمو Tier ةقبطلما �YماHo 

 .ىرخلأا جنميج ناتيلوTوRSم تاDون?زاno p ة?راس ةقاطبلا

37- no م ةكرش موقت ،ءلامعلل تامد��ا ميدقت راطإRSوTعمجب جنميج ناتيلو Éلا تامولعلما ضعäلاو ءلامعلا نع ةيص��P ²تع» دقS 

 اذHI Dع روثعلا نكم?و )"DPN"( انب صا��ا تانايبلا ة�ãاعم راعشإ no ا~مادختساو تانايبلا عمج تاسايس درتو .ة?رس وأ ةصاخ

 ددح?و .ون?زا�لا لخاد لابقتسلاا بتكم no وأ HI www.metropolitangaming.com/data-processing-noticeع تنRSنلإا ²Sع

 اذإ ا�Çلإ ءوXãلا كل قحي �Pلا تاءارجلإاو انب ةصا��ا لاصتلاا ليصافتو ،تانايب بحاصك كقوقح اضًيأ تانايبلا ة�ãاعم راعشإ

pش وأ ةلئسأ يأ كيدل تنا� .ةيص�äلا كتامولعلم انت�ãاعمب قلعتت ىوا

 لولأا ماقلما no ىوا�شلا عيمج ميدقت بجيف ،ءلاولا جمانرب وأ ةرماقلماب قلعتم رارق يأ نأشÉ عازن وأ ىو�ش يأ ليمعلا ىدل ناp اذإ -38

 HIع انيدل ىوا�شلا تاءارجإ لوح تامولعلما نم د?زم HIع روثعلا مكنكم?و .ةينعلما جنميج ناتيلوTوRSم ةكرش تاDون?زاp ةرادإ �Iإ

us/complaints-www.metropolitangaming.com/contact 

 جمانرب no كراشم لp د~عت?و .ھل اقًفو رسفتو يÄrلجنلإا نوناقلل ا�� قلعتي اميف وأ ا�¾ع أشêي عازن يأو ما�حلأاو طورشلا هذD عضخت -39

 :Hoي امب Met Card ءلاولا

http://www.metropolitangaming.com/safer-gambling/self-exclusion
http://www.metropolitangaming.com/contact-us/complaints


 ليبقلا اذD نم عازن يأب قلعتي اميف زل?وو اRSلجنإ مكا�Y ةيئاضقلا ةطلسلل ھيف ةعجر لا ل�شÉ عوض��ا )1(

 زل?وو اRSلجنإ ÄSغ ىرخأ ةيئاضق ةيلاو يأ no ليبقلا اذD نم عازن يأب قلعتي اميف ىوعد عفر ھل زوجي لا )2(

 .ة?راس لظت طورشلا هذD ةيقب نإف ،ةلصلا تاذ حئاوللا وأ نوناقلا بجومب لاطاب طورشلا هذD نم يأ حبصي ام ردقب  -40

 


